	产品概要
	产品名称
	电子银行结汇、购汇

	
	目标客户
	个人客户

	
	业务办理渠道
	个人网银

	
	支持币种
	港币、美元

	产品要素
	业务办理时间
	每天8:00—22:00时

	
	交易验证条件
	结汇、购汇需验证客户的网银高级安全工具

	
	客户属性要求
	结汇交易客户属性要求：

仅可受理以下有效证件（不含临时证件）开立的人民币结算账户或外汇储蓄账户。

1、境内个人的中华人民共和国居民身份证；

2、外国人（包括无国籍人）的外国护照；

3、港澳同胞的港澳居民来往内地通行证，台湾同胞的台湾居民来往大陆通行证。

购汇交易客户属性要求：

仅可受理境内个人以中华人民共和国居民身份证（不含临时证件）开立的人民币结算账户或外汇储蓄账户。

	
	交易范围
	仅受理年度总额内的经常项目非经营性个人购汇、结汇业务。

	
	额度管理
	结汇额度：实行年度总额管理，结汇年度总额为每人每年等值5万美元。

购汇额度：实行年度总额管理，购汇年度总额为每人每年等值5万美元。

年度指公历年度；年度总额不得跨公历年度使用。

	
	结汇交易
	仅支持同凭证下结汇，即结汇所得人民币只能存入同一凭证下对应的默认人民币子账户。

客户可自行选择使用钞户或汇户资金进行结汇。

系统默认使用同币种下首个开立的钞户或汇户进行交易。

	
	购汇交易
	仅支持同凭证下的购汇交易，即购汇所得外币只能存入同一凭证下首个开立的外币汇户。

客户购汇所得外币，会自动存入首个开立的相同币种下的汇户；如客户不存在相应的现汇账户，系统会为其自动开立。

	关注名单管理
	存在5人以上恶意分拆行为的客户，将被系统列入关注名单。

2、进入关注名单的客户，将无法通过电子渠道办理个人结汇、购汇业务。

如何解除关注名单？

（1）个人客户被纳入“关注名单”之日起的当年及之后两年内未再次出现违规交易行为的,我行会在关注期界满后及时从“关注名单”中删除。

（2）如客户对被纳入“关注名单”的有关交易性质存在异议，需本人至我行任一网点提交可证明其结售汇交易为年度总额内,满足自用需要而非向他人出借年度总额的相关材料，我行审核资料的真实性、一致性，经确认后从“关注名单”中删除。

	营销热点
	网银结汇、购汇不用填单，不用跑网点，随时可以办理，方便快捷。
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