深圳市加载金融功能社会保障卡
宣传专题
什么是加载金融功能的社会保障卡
深圳市加载金融功能的社会保障卡（以下简称“金融社保卡”），是指根据国家统一规划，由深圳市人民政府指定机构发行，作为持卡人办理人力资源和社会保障业务，享受社会保障、金融服务及其他社会公共服务的多功能智能卡,同时可作为银行借记卡使用。深圳市人力资源和社会保障局是深圳市社保卡的管理机构，各合作银行是社保卡的经办机构。
金融社保卡的功能
金融社保卡具有人力资源和社会保障应用（以下简称社保应用）及金融应用两大基本功能。社保应用包括：信息记录、身份验证、信息查询、医疗费用结算（可代替原社保IC卡）、社会保险费缴纳、待遇发放（包括医疗、养老、失业、工伤、生育等社会保险待遇和各类扶持政策补贴未来将发放到社保卡上）等基本功能，并逐步拓展在各项社会管理和公共服务领域"一卡通"应用的功能；金融应用包括银行借记卡的所有功能，具有工资发放、现金存取、转账、消费等金融功能。
金融社保卡的发放范围
金融社保卡的发放对象为全市所有参保人员，包括各类从业人员、居民、失业人员、离退休人员。大、中、小学生及学龄前儿童暂不纳入发放范围，需到深圳市社保局或社保站办理社保IC卡（不含金融功能），具体纳入时间另行通知。

金融社保卡的申领
合作银行
我市通过公开招标的形式确定了十二家金融社保卡合作银行。深圳农村商业银行是合作银行之一。
申领费用
首次申领金融社保卡免工本费。首次领卡以外的工本费用，由合作银行按照省物价部门批准的标准（目前为20元/张）向持卡人代收。
申领方式
个人申领
符合金融社保卡发放条件的人员可以到自主选择的合作银行营业网点进行申领。
单位批量代办申领
个人可以向单位经办人协商，由单位为本单位员工批量申办金融社保卡。申办方式先由单位在网上预申请，银行预审通过后提交材料到对应的签约银行的网点。 

申领金融社保卡需要提交的资料
《深圳市金融社保卡申请表》
对应的数码照片回执（如希望沿用原社保卡照片可不提交，提供的数码照片回执上需填写参保人的姓名和身份证号码）
申办人身份证原件及复印件(复印件应当注明“仅用于××银行办理社会保障卡”并由申办人签名)。港澳台人士需提供往来内地通行证，外国人需提供外国人永久居留证、边民出入境通行证，其他证件概不受理。

原社保IC卡与金融社保卡的过渡问题
原社保IC卡计划暂定在2016年底前可以使用，但自持卡人激活金融社保卡之时，原社保IC卡将自动注销，并继承原社保IC卡的所有待遇。社会保险待遇发放至金融社保卡银行帐户的实施时间及办法将另行通知。暂定2017年起原社保IC卡将停止使用。由于有较长的过渡时间，建议卡发行初期，当前持有原社保IC卡的参保人暂不换卡，在原社保IC卡停用之前更换即可。

正式停用时间以实际公布为准。
如何使用金融社保卡
领卡激活

持卡人领卡后，到对应合作银行的任一网点按相关规定激活金融社保卡的社保应用和银行应用，即可使用金融社保卡。
医疗费用结算
享受医疗保险待遇的参保人挂号、就医、结算医疗费用时均需出示金融社保卡或原社保IC卡。参保人因病住院时，凭其金融社保卡办理入院登记手续，出院时可用金融社保卡办理住院医疗费用结算。
金融社保卡挂失和解挂

1. 持卡人遗失社保卡的,应当持本人有效身份证件到对应的合作银行服务网点办理书面挂失手续。如遇特殊情况（高龄、疾病、行动不便等）可委托他人代办书面挂失，受委托人应同时持委托书、本人身份证和委托人身份证办理。
2. 持卡人因故不能办理书面挂失手续的，可以通过社保卡自助终端或社保卡服务网站进行社保帐户的挂失，同时通过银行的客服热线对银行帐户进行口头挂失，具体银行帐户电话挂失的业务规定，以各家银行公布为准。
3. 持卡人挂失后找回金融社保卡，且未办理补卡或卡片注销手续的，可以凭持卡人有效身份证件和金融社保卡到银行网点办理解除挂失手续的。
社保卡的损坏及换领
1. 社保卡卡面污损、残缺不能辨认，或者不能在读卡设备上正常读写的，持卡人应当到合作银行申请补办新卡,并由申请人承担制卡工本费。
2. 在领卡后两年内如果出现卡片物理结构没有损坏的情况下，发生无法读写芯片的情况，由合作银行引导持卡人办理免费更换手续；属于持卡人使用不当造成物理结构损坏的，由持卡人承担换领卡所产生的费用。
3. 持卡人发现卡片存在质量问题或卡数据出现错误时，应当与合作银行协商解决。若协商不成的，应由社保机构出具核定意见，报深圳市人力资源和社会保障局协调处理。
金融社保卡的办理期限
申领金融社保卡的，自银行受理申请之日起20个工作日内发放。
 

更换银行
持卡人若需要换银行的，应当先到原金融社保卡发卡银行办理注销手续，并把原金融社保卡个人银行账户的余额提现，原金融社保卡由原发卡银行回收并销毁。持卡人最后到新选择的合作银行办理社保卡的申领手续，并承担制卡工本费用。
金融社保卡的有效期

金融社保卡有效期暂定为十年，起始日期为发卡日期。
金融社保卡发行规划
待合作银行准备工作完成后，会进入金融社保卡试发行阶段，此阶段合作银行可选择若干家企业进行试发卡测试。金融社保卡正式发行时间由试发行阶段工作进展情况而定。满足正式发卡条件的合作银行名称和相关须知以深圳市人力资源和社会保障局网站公告为准。

深圳市社保局电话热线：12333

深圳农村商业银行客服热线：961200（深圳） 4001961200（全国）
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