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Table of contents一、登陆电子对账系统介绍

1、请登陆www.4001961200.com1、请登陆www.4001961200.com

2、点击右边的“企业网上银行”     2、点击右边的“企业网上银行”     



Table of contents一、登陆电子对账系统介绍

      3、请输入网银用户名或商务卡卡号及密码，登陆网上银行。      3、请输入网银用户名或商务卡卡号及密码，登陆网上银行。



Table of contents二、电子对账操作介绍

 1     登陆电子对账平台。请点击左上方的“账户管理”，选择“银企对   
       账”、“银企电子对账”，进入电子对账平台。



Table of contents二、电子对账操作介绍

 2     选择对账账号及对账月份。请直接点接未对账月份，或选择对账账   
       号及对账月份， 点击“输入企业余额”，进入“余额对账”步骤。



Table of contents二、电子对账操作介绍
 3     账户余额核对。请输入企业账户对账月的月末余额、对账人姓名及
       对账人电话，然后 ,点击“下一步”，进入明细对账步骤。
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二、电子对账操作介绍
 4      办理明细对账介绍。

（1）如果企业账户余额与银行账户余额相符，且没有不相
符的款项或未达款项，可以直接点击“下一步”提交对账。

4.1

Click to add titleClick to add titleClick to add titleClick to add title4.2
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二、电子对账操作介绍

 4       办理明细对账介绍。

（2）核对相符，对账提交，此时，对账状态为“未对账”。4.1

Click to add titleClick to add titleClick to add titleClick to add title4.2
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二、电子对账操作介绍

 4             办理明细对账介绍。

（3）对账提交成功后，对账状态为“已对账”。4.1

Click to add titleClick to add titleClick to add titleClick to add title4.2



Table of contents

          

二、电子对账操作介绍

 4          办理明细对账介绍。

（1）如果企业账户余额与银行账户余额不相符，须进行明
细对账。

4.2

Click to add titleClick to add titleClick to add titleClick to add title4.2
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二、电子对账操作介绍

 4444             办理明细对账介绍。

（2）进行明细对账的要求。4.2

Click to Click to Click to Click to 
add titleadd titleadd titleadd title

4.2

核对银行账户交易明
细，如果存在企业未
达账，需勾选企业未
达账信息，并在“企
业反馈”处录入未达
账的原因。

核对企业账户交易明
细，如果存在银行未
达账，需点击“录入
银行未达账信息”录
入银行未达账。
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二、电子对账操作介绍

    4             办理明细对账介绍。

（3）明细对账完毕后，提交对账，此时对账状态为“未对账”。4.2

Click to Click to Click to Click to 
add titleadd titleadd titleadd title

4.2
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二、电子对账操作介绍

 4       办理明细对账介绍。

（4）对账提交成功后，显示对账状态为“已对账”。4.2

Click to add titleClick to add titleClick to add titleClick to add title4.2
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二、电子对账操作介绍

 4          办理明细对账介绍。

（5）如果对账结果为“未平账”，需跟踪处理。4.2

4.2

可重新进行
对账，以最
后一次对账
结果为准。

通过“对账结
果查询”模块
，查询银行对
于未达账的反
馈内容。



Table of contents三、    查询对账结果介绍

     1、点击左上方的“账户管理”，选择“银企对账” 、
      “对账结果查询”。

     1、点击左上方的“账户管理”，选择“银企对账” 、
      “对账结果查询”。



Table of contents三、    查询对账结果介绍

         2、选择查询对账结果的账号及对账月份。         2、选择查询对账结果的账号及对账月份。



Table of contents三、 查询对账结果介绍

           3、查询银行反馈内容。           3、查询银行反馈内容。

如果银行反馈结果为“未反馈”，暂无法查询银行反馈内容。

如果银行反馈结果为“已反馈”，点击可查询到银行反馈内容。



Table of contents三、 查询对账结果介绍

           3、查询银行反馈内容。           3、查询银行反馈内容。

点击“已反馈”，可查询到银行对未达账款项的反馈内容。



Table of contents四、 对账结果校验介绍

     1、点击左上方的“账户管理”，选择“银企对账” 、
      “电子对账单校验”。

     1、点击左上方的“账户管理”，选择“银企对账” 、
      “电子对账单校验”。



Table of contents四、 对账结果校验介绍

          2、输入账号、对账单号、校验码，然后提交进行验证。          2、输入账号、对账单号、校验码，然后提交进行验证。



Table of contents三、 查询对账结果介绍

           3、查询对账单校验结果。           3、查询对账单校验结果。

如果对账单正确，提示如下：

如果对账单不正确，提示如下：



Table of contents感谢您使用感谢您使用感谢您使用感谢您使用深圳农村商业深圳农村商业深圳农村商业深圳农村商业银行电子对账系统银行电子对账系统银行电子对账系统银行电子对账系统！！！！

感谢您对我行银企电子对账工作的支持感谢您对我行银企电子对账工作的支持感谢您对我行银企电子对账工作的支持感谢您对我行银企电子对账工作的支持！！！！

您您您您使用过程中如有疑问，使用过程中如有疑问，使用过程中如有疑问，使用过程中如有疑问，可咨询我行客服可咨询我行客服可咨询我行客服可咨询我行客服

961200961200961200961200（深圳）（深圳）（深圳）（深圳）/4001961200/4001961200/4001961200/4001961200（全国）。（全国）。（全国）。（全国）。

                                                                                                                                        谢谢！谢谢！谢谢！谢谢！

地址：深圳市罗湖区深南东路3038号合作金融大厦(518001)
Add ：Cooperative Finance Bldg., No.3038 Shennan 
East Rd.,Shenzhen,China  P.C.518001
电话：0755-xxxxxxxx
传真：0755-28188233
邮箱：daiyongming@bank.com


